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CADA AÑO, muchos Texanos de tercera edad 
pierden millones de dólares a causa de
estafadores que operan a través del teléfono.
Estos delincuentes les dicen a sus víctimas que
han ganado millones de dólares en un premio de
la lotería. Pero también indican que es necesario
enviar miles de dólares por adelantado, para
pagar impuestos y otras cuotas de trámite, antes
de poder recibir el premio. El premio jamás llega. 
El dinero desaparece para siempre. Algunos
ancianos han perdido todos sus ahorros. No seas
una víctima. Cuelga la línea.

Para mayores informes o para denunciar un 
fraude, llama a la Procuraduría General (Office 
of the Attorney General) al (800) 252-8011 o 
visita la página Internet al www.oag.state.tx.us.

CUELGA
LA 
LÍNEA
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Tarjetas de descuentos del 
programa Medicaid – no sea
víctima del engaño
LOS CAMBIOS RECIENTES EN EL SISTEMA Medicaid brindarán nota-
bles beneficios a los ancianos al comprar medicinas que
requieren una receta médica. Las tarjetas de descuentos
especiales serán disponibles bajo una tarifa máxima de 30
dólares, la cual de hecho puede ser eliminada para aque-
llos ancianos de bajos recursos económicos. Todos los
ancianos deben tener sumo cuidado acerca de dónde
obtener la información sobre este nuevo programa y sobre
dónde obtener esta tarjeta de descuentos. Los estafadores
ya están tratando de robarle a los ancianos, haciéndose
pasar por informantes, y aumentando la confusión entre
los ancianos.

Si alguien le llama a usted y empieza a hablarle sobre cómo
obtener beneficios conforme a las nuevas leyes del
Programa Medicaid, CUELGUE LA LÍNEA. Medicaid es un pro-
grama federal legítimo. Hay información confiable que
puede ser obtenida de varias formas, incluyendo la página
Internet del Programa Medicaid al www.Medicaid.gov o lla-
mando gratuitamente al 1-800-633-4227. Su proveedor de
cuidado médico, los centros para ancianos, así como varias
fuentes confiables pueden ayudarle a usted. No confíe en
alguien que le ha llamado a usted en su casa. 

Ninguna persona le debería estar llamando por teléfono
para tratar de obtener su número de cuenta bancaria o de
tarjeta de crédito, ni tampoco ninguna otra información
financiera personal. Si usted recibe este tipo de llamada,
CUELGUE LA LÍNEA. Usted va a recibir información por
correo, acerca de las compañías privadas que tienen auto-
rizado por el gobierno federal ofrecer las Tarjetas de
Descuento pre-aprobadas del Programa Medicaid. Antes de
enviar su número de Seguro Social o cualquier otra infor-
mación financiera personal por correo, llame gratuita-
mente al 1-800-633-4227 para asegurarse de que está
tratando con una de estas compañías legítimas. Cada
Tarjeta de Descuento debidamente aprobada por el
Programa Medicaid tendrá el siguiente sello:

Tenga cuidado con las cinco
estafas más comunes
LOS ANCIANOS DE TEXAS SON UNA PRIORIDAD para el
Procurador General Greg Abbott. Una de las mayores pre-
ocupaciones del Procurador General es que los ancianos
necesitan contar con información oportuna para prote-
gerse contra estafas comunes. Una vez que usted haya sido
estafado, es muy difícil recuperar el dinero perdido. El
tener conocimiento sobre cuáles son las estafas más
comunes, es una gran protección para prevenir que alguien
pierda los ahorros que se ha ganado tras una vida de duro
esfuerzo. Las siguientes son las cinco estafas más comunes
que enfocan sus fraudes contra los ancianos. Recuerde que
los detalles de la explicación y la manera en que se realizan
estas estafas pueden variar. ¡Los estafadores son muy
capaces! 

LOTERÍAS EXTRANJERAS. ¡Usted NO ha ganado
ninguna lotería extranjera! Cada vez que le pidan enviar
dinero para reclamar un premio de la lotería, ¡DETÉNGASE!.
Es una estafa. Usted no debe realizar ningún pago por ade-
lantado para recibir o reclamar un verdadero premio de la
lotería o premio en efectivo. No se deje engañar por ningu-
na persona que le llama por teléfono. ¡CUELGUE LA LÍNEA!

REPARACIÓN DE SU HOGAR. Tenga cuidado con
aquellas ofertas para la reparación de su hogar presenta-
dos por personas que llegan a su puerta inesperadamente.
Si es una oferta válida solamente el día de hoy, o una ofer-
ta especial en la que le rebajan el precio porque van a usar
materiales que sobraron de otro trabajo, tenga sumo cuida-
do. Si su hogar necesita reparaciones, su mejor y más segu-
ra alternativa es la de llamar a una compañía de reparación
de techos o pavimentación de buena fama u otras com-
pañías de reparaciones en su área; compruebe también
sus referencias.

DINERO SIN DUEÑO. En esta vieja estafa: El estafador
se pone en contacto con usted sobre una suma grande de
dinero que él ha encontrado. El estafador necesita el dinero
de usted para asegurar el dinero hallado, y usted recibirá
parte de la suma. Las señales de advertencia son si: usted

necesita entregar dinero por adelantado para conseguir
una suma mayor de dinero; y una segunda persona, fingien-
do que no conoce al primero, aparece como un "abogado"
o "ejecutivo bancario" que confirma el cuento del
estafador. Ellos pueden hasta mostrarle el dinero en efecti-
vo. ¡No se deje engañar!

ROBO DE IDENTIDAD. Esté alerta sobre personas
que solicitan su número de Seguro Social, número de cuen-
ta de banco o su número de tarjeta de crédito. La variedad
de pretextos que estas personas ofrecen para obtener su
información personal financiera es asombrosa, y las expli-
caciones pueden ser muy convincentes. Ellos hasta pueden
decir que son agentes del FBI o de su banco, y que están
investigando un posible fraude en su cuenta. En realidad,
ellos mismos intentan cometer un fraude en contra de
usted. Nunca proporcione su información personal a
alguien que lo llame inesperadamente.

FRAUDE DE INVERSIÓN. Muchos ancianos han per-
dido cientos de miles de dólares desde sus ahorros partic-
ipando en supuestas estrategias de inversión que no eran
nada más que fraude de pirámide. Las ofertas que lo pre-
sionen para invertir en productos tales como futuros de
titanio o en el mercado de moneda extranjera, con la
promesa de obtener grandes ganancias, no son legítimas.
En realidad, no existe ninguna inversión y los estafadores
falsifican estados de cuenta trimestrales para hacerle
creer a sus víctimas que la inversión de su dinero cada día
crece más y más. 

Ayúdenos a pasar la voz acerca de estas y otras estafas y
fraudes contra los ancianos de Texas. Usted también puede
visitar nuestra página Internet, en la que mostramos una
página de entrenamiento destinada para los empleados
bancarios; así como para obtener mayores informes sobre
cómo estamos asociándonos con entidades bancarias para
proteger a los ciudadanos contra el abuso financiero.


